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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการ จัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.25 61 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 4 67 คน จาก

ภารกิจท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 5  ขอคําถาม (2) ดาน ผังเมือง จํานวน   

5 ขอคําถาม (3) ดาน สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จํานวน 5  ขอคําถาม (4) ดาน

การศึกษา  จํานวน 5  ขอคําถาม (5) ดานการ จัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จํานวน 6      

ขอคําถาม (6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน  จํานวน 3 ขอ

คําถาม  (7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  จํานวน  5  ขอคําถาม  และ (8) ดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จํานวน 3 ขอคําถาม รวมขอคําถามทุกประเด็น

จํานวน 37 ขอคําถาม และขอคําถามการจัดบริการสาธารณะโดยภาพรวมจํานวน 10 ขอคําถาม รายละเอียด

สรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ  คาเฉลี่ย 

(x̄) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 210 44.97 257 55.03 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 
2.ดานผังเมือง 211 45.18 256 54.82 1.55 0.49 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

287 61.46 180 38.54 1.62 0.48 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 324 69.38 143 30.62 1.69 0.45 พึงพอใจ 
5.ดานการจัดระเบียบ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

271 58.03 196 41.97 1.58 0.48 พึงพอใจ 

6.ดานการสงเสริม
เศรษฐกิจชุมชน การ
สงเสริมอาชีพ การ
ทองเท่ียวและการลงทุน 

295 63.17 172 36.83 1.63 0.48 พึงพอใจ 

7.ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

232 49.68 235 50.32 1.50 0.49 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ชาวบานและโบราณสถาน 

364 77.94 103 22.06 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.60 0.47 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.00 
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จากผลการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรอยละ 80.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน และมีภารกิจท่ี

เมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียรอยละ 72.50 ซ่ึงเปน

คาเฉล่ียท่ีต่ํากวาในทุกๆดาน  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือ

ปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดีย่ิงข้ึนในปตอๆไป เพ่ือตอบสนองความตองการและความ

เดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยางแทจริง   ภารกิจใน

ดานอ่ืนๆ ถึงแมวาภาพรวมประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา แตก็

ยังมีขอประเด็นท่ีประชาชน เห็นวาควรไดรับการปรับปรุง เพ่ือใหการดําเนินงานของเมืองพัทยามี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มากย่ิงข้ึน โดยสรุปอภิปรายผลรายภารกิจไดดังนี้ 

ภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 72.50  ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน เรียงประเด็นยอยตามอันดับ

คือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการจัดระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพท,เคเบิ้ล,อ่ืนๆ) และ (3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบ

บําบัดน้ําเสียโดยรวม สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอแสงสวางของถนนสายหลัก ถนนสายรอง และ

บริเวณทางแยก สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬาชุมชน สะพานลอยคนขาม และ (2) ความ  

พึงพอใจตอการดูแลบํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนนสายรอง และความปลอดภัยในการใชถนนสัญจรไป-มา 

ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ  89.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการดูแล อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ

สงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการ

เรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ(3) ความพึงพอใจตอ

การสงเสริมใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปน

อันดับท่ีสองจากการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจ

ของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา  (2) 

ความพึงพอใจตอเด็กนักเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม (นม) ท่ีมีคุณคาทาง

โภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียน

สังกัดเมืองพัทยา (4) ความพึงพอใจตอการจัดการหองสมุดประชาชน หรือศูนยการเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชน

และประชาชนไดใชประโยชนอยางสูงสุด และ(5) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอาชีพ สงเสริม

ภาษาตางประเทศ ฯลฯ   

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจรอยละ 81.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปนอับท่ีสามจากการจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1)  ความพึงพอใจตอการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานใหแก
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กลุมวิสาหกิจชุมชน หรือกลุมอาชีพของเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ี

เขามามีสวนรวมในการอนุรักษพัฒนา และไดรับประโยชนจากแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี และ(3) ความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาหรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวเมืองพัทยา 

4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรมในทาง

สรางสรรค เชนการออกกําลังกาย การสงเสริมดานประชาธิปไตย  (2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเรื่อง

โภชนาการ การเผยแพรความรูเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ยเทากันกับความพึง

พอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส เด็ก เยาวชน และสตรีในเขต

เมืองพัทยา (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของกลุมสตรี  และ (4) ความ 

พึงพอใจตอการรณรงคปองกันยาเสพติดใหหางไกลชุมชน 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 

79.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตาม

ประเด็นยอยตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการเชาชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก ทางทะเล มีคาเฉลี่ย

เทากันกับความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประชาชนของเมืองพัทยา และ (2) ความ      

พึงพอใจตอการใหบริการรับชําระภาษีตางๆ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

เรียงตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด รวมถึงแหลง

ม่ัวสุมท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม (2) ความพึงพอใจตอการจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร (ซ่ึง

เปนภารกิจหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบของอําเภอ จังหวัด และตํารวจ)  และ (3) ความพึงพอใจตอระบบ

กลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา   

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดการ การใชประโยชนจากท่ีดินสาธารณะหรือท่ีโลง   (2) ความพึงพอใจตอการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมาก

ข้ึนและปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม  (3)  ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะ

ประโยชน  และ (4) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง  สวนประเด็นท่ีประชาชน

เห็นควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเส่ือมโทรมในเขตเมืองพัทยา   

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00  

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ 

(2) ความพึงพอใจตอการรณรงคดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขตเมืองพัทยาใหสะอาดและสวยงาม  สวน

ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง เรียงตามอันดับไดดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลด

ปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน  (2) ความ    

พึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ หรือส่ิงกีดขวางท่ีอุดตันในคูคลองทําใหในชวงฝนตกหนักระบายน้ําไม

ทัน และเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหน้ําทวมในเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การ

กําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูกสุขลักษณะ  

 



ง 
 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาในภาพรวม    

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ     

คาเฉลี่ย 

(x̄) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การใหบริการ / การ
อํานวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

279 59.70 
 

188 40.30 1.60 0.49 พึงพอใจ 

2. สงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวม ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

300 64.20 167 35.80 1.64 0.48 พึงพอใจ 

3. ประชาชนสามารถมี
อํานาจในการเขาไป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

244 52.20 223 47.80 1.52 0.50 พึงพอใจ 

4. การประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูขอมูล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

292 62.50 175 37.50 1.63 0.48 พึงพอใจ 

5. การเปดโอกาสให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

265 56.70 202 43.30 1.57 0.49 พึงพอใจ 

6. การรายงานผลการ
ดําเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

268 57.40 199 42.60 1.57 0.49 พึงพอใจ 

7. ความโปรงใส ในการ
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม 

243 52.00 224 48.00 1.52 0.50 พึงพอใจ 

8.การดําเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

261 55.90 206 44.10 1.56 0.49 พึงพอใจ 

9.ผลการดําเนินโครงการ / 
กิจกรรมนําไปสูการแกไข
ปญหา 

267 57.20 200 42.80 1.57 0.49 พึงพอใจ 

10. ประโยชนท่ีประชาชน
จะไดรับจากการดําเนิน
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

277 59.30 190 40.70 1.59 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 



จ 
 
 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูล พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ  และมีคาเฉล่ียรอยละ 79.00 ซ่ึงอยูในเกณฑ

มาตรฐาน ในระดับยอมรับไดและเมืองพัทยาสามารถจะปรับปรุง/แกไข/พัฒนา ใหดีข้ึนไดในอนาคต  โดยสรุป

อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจมาก 3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  

และ(3) การใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง ตามอันดับ 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจนอย  3 อันดับแรก ไดแก  (1) ความโปรงใสในการดําเนิน

โครงการ / กิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากันกับประเด็นท่ีประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบดาน

ตางๆ และ(2) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ตามอันดับ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทําแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สําหรับโครงการพัฒนาประจําปตางๆ ควรใหความสําคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกําหนดนโยบายเรงดวนสําหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง แยกเปนรายภารกิจไดดังนี้ 

(1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกัน น้ํา

ทวม, การบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทําใหเกิดปญหาน้ําทวมในเขตเมือง

พัทยา ประชาชนไดรับความเดือดรอนควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน,  ประเด็นการแกไขปญหาการจัด

ระเบียบสายไฟฟาและสายเคเบิ้ลชนิดตางๆ  ควรนําลงใตดินใหหมด  และควรมีการประสานงานบูรณาการ   

การดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง กับการไฟฟาสวนภูมิภาคและการสื่อสารโทรคมนาคมแหง

ประเทศไทย จึงควรใชระยะเวลาดําเนินการโดยเร็ว เพ่ือไมใหกระทบตอการสัญจรไป-มา ของนักทองเท่ียวและ

ประชาชน อันจะสงผลตอภูมิทัศนหรือภาพลักษณของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

(2) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ควรเรงแกไขการบริหารจัดการขยะ สิ่งกีด

ขวางท่ีอุดตันในคูคลอง,  การคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน,  การลดปริมาณขยะ

มูลฝอย, การกําจัดขยะติดเชื้อ ขยะมีพิษอยางถูกสุขลักษณะ  ควรมีการบริหารจัดการท่ีดี เพราะเปนปญหา

เรื้อรังท่ีสงผลกระทบดานการระบายน้ําในชวงฤดูฝน สวนการบริหารจัดการขยะ คัดแยกขยะ เมืองพัทยาควรมี

การสงเสริมอยางจริงจัง  อาจขอความรวมมือกับชุมชนในเขตเมืองพัทยา สรางจิตอาสาเพ่ือกระตุนใหคนใน

ชุมชนเกิดจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ หรือสิ่งของเหลือใชใหนํากลับมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ือเปนการเพ่ิม

รายได ลดรายจายของคนในชุมชน และยังเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาเมืองพัทยาใหเติบโตอยางมีคุณภาพอีก

ดวย  

  (3) ดานผังเมือง ปญหาดานการปรับปรุงชุมชนหรือแหลงเสื่อมโทรม  ควรกําหนดแผนงาน/โครงการ

ในการปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยาใหนาอยูและมีความปลอดภัยเนื่องจากในแตละป



ฉ 
 
เมืองพัทยามีประชากรแฝงจํานวนมากท่ีเขามาอยูอาศัย หรือประกอบอาชีพ จึงควรมีมาตรการในการปรับปรุง

ดูแลรักษาชุมชนใหสะอาด ปลอดภัย และลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมได 

(4) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความปลอดภัย  การจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร 

การจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด ท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม   เมืองพัทยาควรเขาถึงชุมชน

ท่ีเขาขายเปนแหลงเสื่อมโทรม แหลงม่ัวสุมท่ีเก่ียวของกับปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด การเขาถึงชุมชน

ควรสงเสริมการใหความรู ความเขาใจถึงโทษของยาเสพติด  ควรปลูกฝงใหเยาวชนรักการเลนกีฬาและหลีก

หางจากยาเสพติดทุก ประเภท   และควรใหความสําคัญกับ การพัฒนา คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ,       

ประเด็นเรื่องกลองวงจรปด CCTV  เปนสิ่งสําคัญสําหรับเมืองทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก จึงควร

ไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การบริหารระบบกลองวงจรปดจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปน

การสรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชน และนักทองเท่ียว  และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยา  

 สําหรับการจัดอันดับความสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการ

แกไขปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมือง

พัทยายังดําเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดี

ยิ่งข้ึน เพ่ือรักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. เนื่องจากการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานําแนวทางคําถามจากการเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาประยุกตใชในการสํารวจขอมูล ซ่ึงมีตัวชี้วัดจํานวนมาก

และบางครั้งตัวชี้วัดไมสอดคลองกับภารกิจท่ีเมืองพัทยาดําเนินการ  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรท่ีจะไดมีการ

นําเสนอปญหาและอุปสรรคในการกําหนดเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะตอคณะกรรมการกระจาย

อํานาจฯ เพ่ือใหมีการกําหนดเกณฑชี้วัดท่ีมีความสอดคลองและสัมพันธกับภารกิจและหนาท่ีของเมืองพัทยา

อยางแทจริง เพราะเกณฑชี้วัดท่ีกําหนดอยูเดิมนั้น เปนรูปแบบท่ีนําไปใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบอ่ืนๆ (อบต. อบจ.และเทศบาล) ซ่ึงมีภารกิจและอํานาจหนาท่ีท่ีแตกตางจากเมืองพัทยาในหลายๆดาน

และกิจกรรมใดท่ีไดดําเนินการเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบก็ควรเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนสถิติ เพ่ือใชเปนหลักฐาน

อางอิงไดในอนาคต 

 2. พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการ

ตางๆ ของเมืองพัทยา ควรสํารวจปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนําเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนําผลการประเมินมาเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา 

หรือ ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นําเสนอปญหา หรือขอบกพรองตางๆ    ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความ

ตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว   


