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บทสรุปผูบริหาร 

ผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการ จัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.25 61 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 4 67 คน จาก

ภารกิจท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 5  ขอคําถาม (2) ดาน ผังเมือง จํานวน   

5 ขอคําถาม (3) ดาน สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จํานวน 5  ขอคําถาม (4) ดาน

การศึกษา  จํานวน 5  ขอคําถาม (5) ดานการ จัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จํานวน 6      

ขอคําถาม (6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน  จํานวน 3 ขอ

คําถาม  (7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  จํานวน  5  ขอคําถาม  และ (8) ดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จํานวน 3 ขอคําถาม รวมขอคําถามทุกประเด็น

จํานวน 37 ขอคําถาม และขอคําถามการจัดบริการสาธารณะโดยภาพรวมจํานวน 10 ขอคําถาม รายละเอียด

สรุปผลไดตามตารางตอไปนี้ 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ  คาเฉลี่ย 

(x̄) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 210 44.97 257 55.03 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 
2.ดานผังเมือง 211 45.18 256 54.82 1.55 0.49 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

287 61.46 180 38.54 1.62 0.48 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 324 69.38 143 30.62 1.69 0.45 พึงพอใจ 
5.ดานการจัดระเบียบ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

271 58.03 196 41.97 1.58 0.48 พึงพอใจ 

6.ดานการสงเสริม
เศรษฐกิจชุมชน การ
สงเสริมอาชีพ การ
ทองเท่ียวและการลงทุน 

295 63.17 172 36.83 1.63 0.48 พึงพอใจ 

7.ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

232 49.68 235 50.32 1.50 0.49 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ชาวบานและโบราณสถาน 

364 77.94 103 22.06 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.60 0.47 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.00 
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จากผลการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียรอยละ 80.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน และมีภารกิจท่ี

เมืองพัทยาตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียรอยละ 72.50 ซ่ึงเปน

คาเฉล่ียท่ีต่ํากวาในทุกๆดาน  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือ

ปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/โครงการ ใหดีย่ิงข้ึนในปตอๆไป เพ่ือตอบสนองความตองการและความ

เดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยางแทจริง   ภารกิจใน

ดานอ่ืนๆ ถึงแมวาภาพรวมประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา แตก็

ยังมีขอประเด็นท่ีประชาชน เห็นวาควรไดรับการปรับปรุง เพ่ือใหการดําเนินงานของเมืองพัทยามี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มากย่ิงข้ึน โดยสรุปอภิปรายผลรายภารกิจไดดังนี้ 

ภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 72.50  ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน เรียงประเด็นยอยตามอันดับ

คือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจ

ตอการจัดระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพท,เคเบิ้ล,อ่ืนๆ) และ (3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบ

บําบัดน้ําเสียโดยรวม สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอแสงสวางของถนนสายหลัก ถนนสายรอง และ

บริเวณทางแยก สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬาชุมชน สะพานลอยคนขาม และ (2) ความ  

พึงพอใจตอการดูแลบํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนนสายรอง และความปลอดภัยในการใชถนนสัญจรไป-มา 

ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ  89.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  

เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการดูแล อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ

สงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการ

เรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ(3) ความพึงพอใจตอ

การสงเสริมใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปน

อันดับท่ีสองจากการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจ

ของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา  (2) 

ความพึงพอใจตอเด็กนักเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม (นม) ท่ีมีคุณคาทาง

โภชนาการครบถวน (3) ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียน

สังกัดเมืองพัทยา (4) ความพึงพอใจตอการจัดการหองสมุดประชาชน หรือศูนยการเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชน

และประชาชนไดใชประโยชนอยางสูงสุด และ(5) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอาชีพ สงเสริม

ภาษาตางประเทศ ฯลฯ   

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจรอยละ 81.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปนอับท่ีสามจากการจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1)  ความพึงพอใจตอการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานใหแก
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กลุมวิสาหกิจชุมชน หรือกลุมอาชีพของเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ี

เขามามีสวนรวมในการอนุรักษพัฒนา และไดรับประโยชนจากแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี และ(3) ความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาหรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวเมืองพัทยา 

4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรมในทาง

สรางสรรค เชนการออกกําลังกาย การสงเสริมดานประชาธิปไตย  (2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเรื่อง

โภชนาการ การเผยแพรความรูเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ยเทากันกับความพึง

พอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส เด็ก เยาวชน และสตรีในเขต

เมืองพัทยา (3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของกลุมสตรี  และ (4) ความ 

พึงพอใจตอการรณรงคปองกันยาเสพติดใหหางไกลชุมชน 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 

79.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตาม

ประเด็นยอยตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการเชาชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก ทางทะเล มีคาเฉลี่ย

เทากันกับความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประชาชนของเมืองพัทยา และ (2) ความ      

พึงพอใจตอการใหบริการรับชําระภาษีตางๆ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

เรียงตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด รวมถึงแหลง

ม่ัวสุมท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม (2) ความพึงพอใจตอการจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร (ซ่ึง

เปนภารกิจหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบของอําเภอ จังหวัด และตํารวจ)  และ (3) ความพึงพอใจตอระบบ

กลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา   

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดการ การใชประโยชนจากท่ีดินสาธารณะหรือท่ีโลง   (2) ความพึงพอใจตอการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมาก

ข้ึนและปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม  (3)  ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะ

ประโยชน  และ (4) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง  สวนประเด็นท่ีประชาชน

เห็นควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเส่ือมโทรมในเขตเมืองพัทยา   

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00  

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ 

(2) ความพึงพอใจตอการรณรงคดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขตเมืองพัทยาใหสะอาดและสวยงาม  สวน

ประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง เรียงตามอันดับไดดังนี้  (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลด

ปริมาณขยะมูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน  (2) ความ    

พึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ หรือส่ิงกีดขวางท่ีอุดตันในคูคลองทําใหในชวงฝนตกหนักระบายน้ําไม

ทัน และเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหน้ําทวมในเมืองพัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การ

กําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูกสุขลักษณะ  

 



ง 
 

สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาในภาพรวม    

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ     

คาเฉลี่ย 

(x̄) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การใหบริการ / การ
อํานวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

279 59.70 
 

188 40.30 1.60 0.49 พึงพอใจ 

2. สงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวม ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

300 64.20 167 35.80 1.64 0.48 พึงพอใจ 

3. ประชาชนสามารถมี
อํานาจในการเขาไป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

244 52.20 223 47.80 1.52 0.50 พึงพอใจ 

4. การประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูขอมูล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

292 62.50 175 37.50 1.63 0.48 พึงพอใจ 

5. การเปดโอกาสให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

265 56.70 202 43.30 1.57 0.49 พึงพอใจ 

6. การรายงานผลการ
ดําเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

268 57.40 199 42.60 1.57 0.49 พึงพอใจ 

7. ความโปรงใส ในการ
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม 

243 52.00 224 48.00 1.52 0.50 พึงพอใจ 

8.การดําเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

261 55.90 206 44.10 1.56 0.49 พึงพอใจ 

9.ผลการดําเนินโครงการ / 
กิจกรรมนําไปสูการแกไข
ปญหา 

267 57.20 200 42.80 1.57 0.49 พึงพอใจ 

10. ประโยชนท่ีประชาชน
จะไดรับจากการดําเนิน
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

277 59.30 190 40.70 1.59 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 
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 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูล พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ  และมีคาเฉล่ียรอยละ 79.00 ซ่ึงอยูในเกณฑ

มาตรฐาน ในระดับยอมรับไดและเมืองพัทยาสามารถจะปรับปรุง/แกไข/พัฒนา ใหดีข้ึนไดในอนาคต  โดยสรุป

อภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจมาก 3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา   (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  

และ(3) การใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง ตามอันดับ 

2. ภารกิจโดยรวมท่ีประชาชนพึงพอใจนอย  3 อันดับแรก ไดแก  (1) ความโปรงใสในการดําเนิน

โครงการ / กิจกรรม มีคาเฉลี่ยเทากันกับประเด็นท่ีประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบดาน

ตางๆ และ(2) การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ตามอันดับ 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทําแผน 

การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ สําหรับโครงการพัฒนาประจําปตางๆ ควรใหความสําคัญในการพิจารณา

งบประมาณ หรือกําหนดนโยบายเรงดวนสําหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/

โครงการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง แยกเปนรายภารกิจไดดังนี้ 

(1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกัน น้ํา

ทวม, การบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย  ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทําใหเกิดปญหาน้ําทวมในเขตเมือง

พัทยา ประชาชนไดรับความเดือดรอนควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน,  ประเด็นการแกไขปญหาการจัด

ระเบียบสายไฟฟาและสายเคเบิ้ลชนิดตางๆ  ควรนําลงใตดินใหหมด  และควรมีการประสานงานบูรณาการ   

การดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง กับการไฟฟาสวนภูมิภาคและการสื่อสารโทรคมนาคมแหง

ประเทศไทย จึงควรใชระยะเวลาดําเนินการโดยเร็ว เพ่ือไมใหกระทบตอการสัญจรไป-มา ของนักทองเท่ียวและ

ประชาชน อันจะสงผลตอภูมิทัศนหรือภาพลักษณของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

(2) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ควรเรงแกไขการบริหารจัดการขยะ สิ่งกีด

ขวางท่ีอุดตันในคูคลอง,  การคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน,  การลดปริมาณขยะ

มูลฝอย, การกําจัดขยะติดเชื้อ ขยะมีพิษอยางถูกสุขลักษณะ  ควรมีการบริหารจัดการท่ีดี เพราะเปนปญหา

เรื้อรังท่ีสงผลกระทบดานการระบายน้ําในชวงฤดูฝน สวนการบริหารจัดการขยะ คัดแยกขยะ เมืองพัทยาควรมี

การสงเสริมอยางจริงจัง  อาจขอความรวมมือกับชุมชนในเขตเมืองพัทยา สรางจิตอาสาเพ่ือกระตุนใหคนใน

ชุมชนเกิดจิตสํานึกในการคัดแยกขยะ หรือสิ่งของเหลือใชใหนํากลับมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ือเปนการเพ่ิม

รายได ลดรายจายของคนในชุมชน และยังเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาเมืองพัทยาใหเติบโตอยางมีคุณภาพอีก

ดวย  

  (3) ดานผังเมือง ปญหาดานการปรับปรุงชุมชนหรือแหลงเสื่อมโทรม  ควรกําหนดแผนงาน/โครงการ

ในการปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยาใหนาอยูและมีความปลอดภัยเนื่องจากในแตละป



ฉ 
 
เมืองพัทยามีประชากรแฝงจํานวนมากท่ีเขามาอยูอาศัย หรือประกอบอาชีพ จึงควรมีมาตรการในการปรับปรุง

ดูแลรักษาชุมชนใหสะอาด ปลอดภัย และลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมได 

(4) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความปลอดภัย  การจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร 

การจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด ท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม   เมืองพัทยาควรเขาถึงชุมชน

ท่ีเขาขายเปนแหลงเสื่อมโทรม แหลงม่ัวสุมท่ีเก่ียวของกับปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด การเขาถึงชุมชน

ควรสงเสริมการใหความรู ความเขาใจถึงโทษของยาเสพติด  ควรปลูกฝงใหเยาวชนรักการเลนกีฬาและหลีก

หางจากยาเสพติดทุก ประเภท   และควรใหความสําคัญกับ การพัฒนา คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ,       

ประเด็นเรื่องกลองวงจรปด CCTV  เปนสิ่งสําคัญสําหรับเมืองทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก จึงควร

ไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การบริหารระบบกลองวงจรปดจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปน

การสรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชน และนักทองเท่ียว  และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยา  

 สําหรับการจัดอันดับความสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการ

แกไขปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมือง

พัทยายังดําเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ี

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดี

ยิ่งข้ึน เพ่ือรักษาระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. เนื่องจากการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความความพึงพอใจของประชาชนตอการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยานําแนวทางคําถามจากการเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาประยุกตใชในการสํารวจขอมูล ซ่ึงมีตัวชี้วัดจํานวนมาก

และบางครั้งตัวชี้วัดไมสอดคลองกับภารกิจท่ีเมืองพัทยาดําเนินการ  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรท่ีจะไดมีการ

นําเสนอปญหาและอุปสรรคในการกําหนดเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะตอคณะกรรมการกระจาย

อํานาจฯ เพ่ือใหมีการกําหนดเกณฑชี้วัดท่ีมีความสอดคลองและสัมพันธกับภารกิจและหนาท่ีของเมืองพัทยา

อยางแทจริง เพราะเกณฑชี้วัดท่ีกําหนดอยูเดิมนั้น เปนรูปแบบท่ีนําไปใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบอ่ืนๆ (อบต. อบจ.และเทศบาล) ซ่ึงมีภารกิจและอํานาจหนาท่ีท่ีแตกตางจากเมืองพัทยาในหลายๆดาน

และกิจกรรมใดท่ีไดดําเนินการเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบก็ควรเก็บรวบรวมขอมูลไวเปนสถิติ เพ่ือใชเปนหลักฐาน

อางอิงไดในอนาคต 

 2. พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการ

ตางๆ ของเมืองพัทยา ควรสํารวจปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนําเสนอโครงการ  เพ่ือการ

แกไขปญหาท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการ

จัดการภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบ  และควรนําผลการประเมินมาเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/

แกไขและพัฒนากิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจ 

จัดเก็บสถิติ รวมรวมปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา 

หรือ ความเดือดรอนของประชาชน ควรรีบเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือ

นําเสนอปญหา หรือขอบกพรองตางๆ    ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความ

ตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว   


